Allgemeine Geschaftsbedingungen und

Widerrufsbelehrung
giiltig ab 04. Mirz 2011

Widerrufsbelehrung fiir Privatkunden

Widerrufsrecht

Sie konnen |hre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Fax,
Email, Brief) oder wenn Ihnen die bestellte Ware vor Fristablauf tiberlassen wird — durch Ricksendung
widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim
Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung)
und auch nicht vor Erflllung unserer Informationspflichten gemaf Artikel 246 §2 in Verbindung mit §1 Abs. 1 und
2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaR §312a Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 §3 EGBGB.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Ware. Der Widerruf ist
zu richten an Embio Garden Kontaktbiiro Sourethweg 1, NL - 6422 PC Heerlen (Gilt nicht fiir Packchen oder
Pakete) / Fax 0031 45 541 38 46 / e-Mail: bestellen@embio-garden.com. Bei Rlicksendung von Waren bitte die
Ricksendeadresse erfragen. Die Widerrufsfrist beginnt sofort nach Mitteilung an uns. Wenn mdglich, lassen wir
die Ware bei Ihnen abholen.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewéhren und ggf.
gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder
teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurlickzugewéhren, miissen Sie uns insoweit ggf.
Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache
ausschlieflich auf deren Priifung — wie sie lhnen etwa im Ladengeschaft mdglich gewesen ware —
zuriickzufithren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch die bestimmungsgemaRe
Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr
Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Paketversandfahige
Sachen sind auf unsere Gefahr zurlickzusenden. Sie haben die Kosten der Rlcksendung zu tragen, wenn die
gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurlickzusenden Sache einen Betrag von 40,00
EURO nicht iibersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch
nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die
Ricksendung fiir Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen
zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der
Absendung Ihrer Widerrufserklarung oder der Sache, fiir uns mit dem Empfang. Ende der Widerrufsbelehrung.

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Geltungsbereich

Fir die Geschéaftsbeziehungen zwischen Verkaufer und dem Besteller gelten ausschlieBlich diese allgemeinen
Geschaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung vorliegenden Fassung. Abweichungen oder
einseitige Vorgaben des Kunden sind unwirksam, wenn sie vom Verkaufer nicht schriftlich bestatigt sind. Die
allgemeinen Geschaftsbedingungen konnen unter Wahrung einer angemessenen Frist durch den Verkaufer
jederzeit gedndert oder erganzt werden. Die Darstellung und Beschreibung der Produkte im Online-Portal ist ein
unverbindlicher Online-Katalog und kein rechtlich verbindliches Angebot.

Kaufvertrag

Nach Eingabe Ihrer persénlichen Daten und Abschluss des Bestellprozesses geben Sie eine verbindliche
Bestellung aller im Warenkorb oder auf dem Bestellschein befindlichen Waren ab. Bei diesem Online-
Bestellsystem ist eine automatische Bestatigung vorgesehen. Bei Bestellung durch dieses Online-
Bestellsystem, durch Post, Fax, Telefon wird der Bestelleingang in der Regel nicht extra bestatigt. Lieferung
solange Vorrat reicht. Mit Aufgabe der Bestellung kommt der Kaufvertrag zustande. Dieser wird vom Verkaufer
durch Ubermittiung einer schriftlichen Bestellbestétigung oder durch Zusendung der Ware angenommen. Wenn
Sie innerhalb von 3 Wochen keine Lieferbestatigung oder Lieferung von uns erhalten, sind Sie von Ihrer
Bestellung entbunden.

Es werden keine Produkte zum Kauf durch Minderjahrige angeboten. Auch wenn es sich um fir Kinder
empfohlene Produkte handelt, knnen diese nur von Erwachsenen gekauft werden.



Retourenregelung auBerhalb des Widerrufsrechts

Diese Retouren sind grundséatzlich nur nach Klarung der Griinde und nach unserem Ermessen méglich. Wir sind
um eine flr beide tragfahige Losung

bem(iht. Ausgenommen von dieser Regelung sind Waren, die wir speziell nach Kundenwunsch angefertigt haben
und die eindeutig auf die besonderen Bedirfnisse des Kunden zugeschnitten sind oder die einem schnellen
Verderben unterliegen. Solche Waren werden nicht zuriickgenommen. Ist das Verfalldatum

einer Ware Uberschritten, werden Retouren nicht akzeptiert. Ebenfalls ausgeschlossen vom Riickgaberecht sind
preisreduzierte Waren oder Waren anlasslich von Sonderverkaufsaktionen.

Lieferkonditionen

Alle Preise sind sehr knapp und fiir unsere Kunden glinstig kalkuliert. Bitte haben Sie deshalb Verstandnis dafir,
dass wir anteilige Kosten fir Versand und Versicherung berechnen.

Sendungen nach Deutschland werden mit dem Versandservice Hermes zugestellt.

Andere Lander: Versand Uber niederléndische Post (TPG) oder Spedition oder auf Anfrage.

Der Verkaufer ist bemiiht, alle angebotenen Produkte vorratig zu halten. Die Transportzeit ist je Empfangerland
unterschiedlich. Ist ein Artikel nicht am Lager, informieren wir Sie per e-Mail, Telefon oder Fax (iber das
voraussichtliche Lieferdatum. Wir stimmen uns mit lhnen ab, ob die verfligharen Artikel sofort geliefert werden
oder ob Sie warten mdchten, bis lhre gesamte Bestellung lieferbar ist. Bei Teillieferungen werden die
Versandkosten natirlich nur einmal berechnet. Die Nachlieferung erfolgt versandkostenfrei.

Aufstellung der Versandkosten:

Emofanaerland Versandkosten Ohne Versandkosten
plang Anteil ab Bestellwert
Deutschland, Osterreich 490€ portofrei ab 60,00 €

Belgien, Ddnemark, Frankreich
Italien, Liechtenstein, 20,00 € portofrei ab 120,00 €

Luxemburg, Schweiz

Falls wir wegen unvorhersehbaren Hemmnissen, héherer Gewalt, Arbeitskampf oder sonstiger von uns nicht zu
vertretenden Umsténden die Lieferverpflichtungen nicht einhalten kénnen, werden wir die Frist angemessen
verlangern. Wenn wir die Lieferfrist aus anderen als den angefiihrten Griinden nicht einhalten konnen, ist der
Kaufer berechtigt, schriftlich eine angemessene Nachfrist zu setzen und den Auftragsriicktritt anzumelden. Wird
auch diese Nachfrist nicht eingehalten, kann der K&ufer von der Bestellung zuriicktreten. Liegen Griinde fiir die
Nichteinhaltung der Lieferverpflichtung vor, die auf Unvermégen der Zulieferer zurlickzufithren sind, kénnen
Kaufer und Verkaufer vom Vertrag zurlicktreten, wenn der vereinbarte Liefertermin um mehr als 2 Monate
tberschritten ist. Schadensersatzanspriiche wegen Verzug oder Unméglichkeit bzw. Nichterfillung, auch solcher
die bis zum Riickritt vom Vertrag entstanden sind, werden ausgeschlossen.

Informatie voor Nederlandstalige geinteresseerden

Hartelijk dank voor uw belangstelling in onze natuurproducten. Wij vragen uw begrip voor het feit, dat wij binnen
Nederland niets aanbieden en niet verkopen. Alle producten, die in deze winkel getoond worden, zijn uitsluitend
voor de export bestemd.

Informationen fiir Besteller aus der Schweiz
Schweizer Kunden sparen bei uns die Mehrwertsteuer. Sie wird auf der Rechnung automatisch vom
Verkaufspreis abgezogen. Damit reduziert sich der Verkaufspreis um die jeweilige Mehrwertsteuer.

Die Lieferung erfolgt per Post mit einem entsprechenden Formular, das die Empfanger erfahrungsgemaf von
ZollgebUhren befreit. Ausnahmen sind moglich, es wird keine Garantie ibernommen.

Angebote und Preise
Alle Angebote sind unverbindlich. Preisliste, Katalog bzw. Online-Angebot verlieren nach Erscheinen einer neuen
Ausgabe bzw. Aktualisierung ihre Giiltigkeit. Abweichungen oder technische Veranderungen gegeniiber



Abbildungen und Beschreibungen sind méglich. Alle Preise sind einschliellich Mehrwertsteuer und zuziiglich
Versandkosten.

Fur alle Preis- und Rabattangaben sowie Fotos und Beschreibungen im Internet, auf Prospekten, in Katalogen
oder sonstigen Werbetragern bleibt Irrtum vorbehalten. Alle Angebote sind freibleibend.

Handelskunden

Fur Handelskunden sind eine gesonderte Preisliste sowie andere Versandkosten und Mindest-Bestellwerte giiltig.
Bitte fordern Sie ein entsprechendes Handelsangebot mit Rabattstaffel an. Ein Gewerbenachweis ist erforderlich.
Der Kunde / Importeur ist flir die Verkehrsfahigkeit im Empfangerland selbst verantwortlich.

Zahlungsarten und Rabatt

Bitte beachten Sie: Rabatte werden nur in Verbindung mit sofortiger Zahlung gewahrt.

Die angebotene Zahlungsart ,Zahlung nach Erhalt* ist unverbindlich. Wir behalten uns vor, nur nach
Vorauszahlung zu liefern. In diesem Fall erhalten Sie nach Bestelleingang eine Nachricht von uns.

Zahlungsarten i
Die Zahlungsart ,Sofortliberweisung.de” erméglicht eine sichere sofortige Online-Uberweisung von lhrem Konto
aus und wird fur alle teiinehmenden L&nder angeboten und bevorzugt empfohlen.

Empféangerland Zahlungsart Zeitpunkt der Zahlung
Osterreich sofortliberweisung.de sofort
Vorabiiberweisung sofort
sofortliberweisung.de sofort
Deutschland Nach Erhalt* 4 - 5 Tage nach Erhalt
Banklastschrift 4 - 5 Tage nach Erhalt
Vorabiiberweisung sofort
Belgien. Schweiz sofortliberweisung.de sofort
geen, Vorabiiberweisung sofort
Danemark, Frankreich, Italien, Vorabiiberweisung sofort

Liechtenstein, Luxemburg
* Zahlungsart ,Nach Erhalt* ist nur nach Bestatigung des Lieferanten gliltig

Erfolgt der Warenversand ausnahmsweise vor Zahlungseingang, so bleibt die Ware bis zur vollstandigen
Bezahlung unser Eigentum. Kommt der Besteller in Zahlungsverzug, werden bankiibliche Verzugszinsen in
Rechnung gestellt. Die Geltendmachung eines héheren Verzugsschadens bleibt vorbehalten.

Gefahriibertragung und Gewabhrleistung

Mit Absendung der Ware durch den Verkéufer oder eine beauftragte Firma geht die Gefahr auf den Kaufer tber.
Mangel sind spatestens innerhalb von 5 Werktagen nach Warenerhalt schriftlich durch den Kunden zu
reklamieren. Die Mitteilung kann auch per e-Mail erfolgen. Die Beweisfiinrung hat der Empfanger. Es wird
empfohlen, den Schaden durch den Zusteller bestatigen zu lassen und durch Fotos zu belegen. Ausgeschlossen
ist die Geltendmachung von Gewahrleistungsansprichen, die nicht rechtzeitig angemeldet wurden. Ansonsten
sind die gesetzlichen Bestimmungen giiltig. Im Gewahrleistungsfall ist der Verkaufer zur Ersatzlieferung
berechtigt. Ist die eingehende Sendung dusserlich beschadigt, muss der Schaden sofort vom Zusteller schriftlich
bestatigt werden. Nur wenn diese schriftliche Bestatigung durch den Zusteller vorliegt, werden Transportschaden
anerkannt und an den Verkaufer (ibertragen. In diesem Fall ist der Schaden innerhalb von 5 Werktagen an den
Verkaufer schriftlich oder per e-Mail zu melden.

Personliche Daten

Die fiir die gesamte Geschaftsabwicklung notwendigen Daten und Informationen der Besteller werden zum
Zweck der Bestellabwicklung, der Rechnungserstellung und der Zahlung bei Embio Garden erfasst. Bei der
Ubertragung solcher Funktionen an Partnerfirmen kénnen die Daten gegebenenfalls an diese weitergegeben



werden. Die Ubertragung personlicher Daten im Internet ist durch das Datensicherungssystem SSL gesichert.
Persdnliche Daten werden grundsétzlich vertraulich behandelt.

Eigentumsvorbehalt
Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung unser Eigentum.
Es gilt niederlandisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Datenschutzerklarung

Alle Kundendaten werden unter Beachtung der einschl&gigen Vorschriften und der Datenschutzgesetze von uns
gespeichert und verarbeitet. Sie haben jederzeit ein Recht auf kostenlose Auskunft, Berichtigung, Sperrung und
Léschung Ihrer gespeicherten Daten. Davon ausgenommen sind Daten in der Buchhaltung, die aus gesetzlichen
Griinden aufbewahrt werden missen. Bitte wenden Sie sich an office@embio-garden.com oder schreiben Sie
uns per Post oder Fax.

lhre personenbezogenen Daten einschliesslich Ihrer Hausanschrift und e-Mail-Adresse werden grundsétzlich
nicht an Dritte weitergegeben. Ausgenommen hiervon sind unsere Dienstleistungspartner, die zur Bestell- und
Zahlungsabwicklung die tibermittelten Daten bendétigen (z.B. die mit der Lieferung beauftragten
Versandunternehmen und die mit der Zahlungsabwicklung beauftragten Banken bzw. Kreditinstitute). Die
ubermittelten Daten beschréanken sich auf das erforderliche Minimum. Wir setzen technische und
organisatorische Sicherheitsmassnahmen ein, um lhre durch uns verwalteten Daten gegen zufallige oder
vorséatzliche Manipulationen, Verlust, Zerstdrung oder

gegen den Zugriff unberechtigter Personen zu schiitzen. Zahlungsdaten werden verschlisselt tibertragen.

Datenschutz

Sofern innerhalb des Internetangebotes die Méglichkeit zur Eingabe persénlicher oder geschaftlicher Daten (e-
Mail-Adressen, Namen, Anschriften, Bankverbindungen) besteht, erfolgt die Preisgabe dieser Daten seitens des
Nutzers auf ausdriicklicher freiwilliger Basis. Die Inanspruchnahme und Bezahlung aller angebotenen Dienste ist
- soweit technisch mdglich und zumutbar - auch ohne Angabe solcher Daten bzw. unter Angabe anonymisierter
Daten oder eines Pseudonyms gestattet.

Rechtliche Hinweise

Alle Rechte sind den Rechtsinhabern vorbehalten. Vervielfaltigung oder Verbreitung als Ganzes oder in Teilen
bedarf der Zustimmung der Rechtsinhaber.

Von allen Inhalten aller gelinkten Seiten distanzieren wir uns hiermit ausdriicklich und machen uns diese Inhalte
nicht zu Eigen. Diese Erklarung gilt fir alle Internetseiten zu denen die auf unserer Webseite angebrachten Links
fihren.

Haftungsausschluss

Die bereitgestellten Informationen auf dieser Webseite wurden sorgfaltig gepriift und werden regelmassig
aktualisiert. Jedoch kann keine Garantie dafiir ibernommen werden, dass alle Angaben zu jeder Zeit vollstandig,
richtig und in letzter Aktualitat dargestellt sind. Dies gilt insbesondere fiir alle Verbindungen (Links) zu anderen
Webseiten, auf die direkt oder indirekt verwiesen wird. Alle Angaben kénnen ohne vorherige Ankiindigung
erganzt, entfernt oder geandert werden. Auf dieser Webseite genannte Produktbezeichnungen und Logos sind
eingetragene Warenzeichen und Eigentum der jeweiligen Rechtinhaber.

Urheber- und Kennzeichnungsrecht

Wir sind bestrebt, in allen Publikationen die Urheberrechte der verwendeten Grafiken, Tondokumente,
Videosequenzen und Texte zu beachten oder auf lizenzfreie Grafiken, Tondokumente, Videosequenzen und
Texte zurlickzugreifen. Alle innerhalb des Internetangebotes genannten und gegebenenfalls durch Dritte
geschutzten Marken und Warenzeichen unterliegen uneingeschrankt den Bestimmungen des jeweils glltigen
Kennzeichnungsrechts und den Besitzrechten der jeweiligen eingetragenen Eigentimer.

Allein aufgrund der Nennung ist nicht der Schluss zu ziehen, dass Markenzeichen nicht durch Rechte Dritter
geschiitzt sind! Das Copyright fiir veréffentlichte, von den Autoren selbst erstellte Objekte bleibt allein bei den
Autoren der Seiten. Eine Vervielfaltigung oder Verwendung solcher Grafiken, Tondokumente, Videosequenzen
und Texte in anderen elektronischen oder gedruckten Publikationen ist ohne ausdrlckliche Zustimmung der
Autoren oder Rechtsinhaber nicht gestattet.



Hinweis zu beachten

Die angebotenen Produkte sind Nahrungserganzungsmittel, Biicher, Lebensmittel, Medizinprodukte, bilanzierte
Diaten oder Kosmetika. Alle Beschreibungen, Fotos und Angaben sind ohne Gewahr. Anderungen bleiben
vorbehalten. In jedem Fall ist es wichtig die Anweisungen auf der Packung zu beachten. Alles wurde sorgfaltig
recherchiert. NatUrlich ersetzen die Angaben und Informationen in keinem Fall &rztlichen Rat oder arztliche Hilfe.
Bei Krankheiten und Beschwerden oder bei Schwangerschaft und in der Stillzeit muss ein Arzt konsultiert
werden. Die Produkte und Informationen sind nicht vorgesehen, um Krankheiten vorzubeugen oder zu
behandeln. Bei vorhandenen Krankheiten ist vor dem Verzehr ein Arzt zu befragen. Personen, die Medikamente
oder Blut verdlinnende Medikamente einnehmen, miissen ebenfalls vor dem Verzehr ihren Arzt befragen. Wenn
Sie dieses Produkt verzehren, unterziehen Sie sich einer Selbstbehandlung und damit der Eigenverantwortung.

Rechtswirksamkeit dieses Haftungsausschlusses
Dieser Haftungsausschluss ist als Teil des Internetangebotes und der jeweils giiltigen Preisliste zu betrachten,
von dem/der aus auf diese Seite verwiesen wurde.

Hinweis zu den Cookies
In diesem Shop werden keine Cookies gespeichert.

Salvatorische Klausel

Sollte eine der vorher genannten Bestimmungen teilweise oder ganz unwirksam sein, so werden dadurch die
tibrigen Bestimmungen nicht berlihrt. An die Stelle der unwirksamen Regelung tritt - soweit rechtlich zulassig -
diejenige wirksame Bestimmung, die die Parteien vereinbart hatten, wenn sie zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses Kenntnis von der Unwirksamkeit der Bestimmung gehabt hatten.

Zentrale (Headquarter)
(Nicht gliltig fiir Paketriicksendungen)

EMBIO GARDEN LTD
The Picasso Building Calverdale Road, Wakefield, West Yorkshire WF1 5 PF GB
office@embio-garden.co.uk



